
Muzyka, która sprzedaje: Kompendium 
Audiomarketingu, Inżynierii Dźwięku i 
Strategii Biznesowej dla Sektora Retail i 
Hospitality 
Streszczenie Zarządcze: Imperatyw Dźwięku w 
Nowoczesnym Biznesie 
Współczesny rynek detaliczny (retail) oraz sektor hotelarsko-gastronomiczny (hospitality) 
znajdują się w punkcie zwrotnym. W obliczu rosnącej dominacji handlu elektronicznego oraz 
zmieniających się oczekiwań konsumentów, fizyczne przestrzenie handlowe przestały pełnić 
funkcję wyłącznie dystrybucyjną. Przekształcają się one w centra doświadczeń (experience 
centers), gdzie kluczową rolę odgrywa multisensoryczne oddziaływanie na klienta. W tym 
skomplikowanym ekosystemie bodźców, dźwięk – a w szczególności strategicznie dobrana 
muzyka tła (background music) – wyrasta na jeden z najpotężniejszych, choć często 
niedocenianych, lewarów wzrostu sprzedaży i lojalności konsumenckiej. 

Niniejszy raport, zatytułowany "Muzyka, która sprzedaje", stanowi wyczerpujące studium 
analityczne, łączące twarde dane rynkowe, psychologię behawioralną, inżynierię akustyczną 
oraz aspekty prawne zarządzania własnością intelektualną. Analiza opiera się na prognozach 
rynkowych wskazujących, że globalny rynek muzyki w tle osiągnie wartość 1,77 miliarda 
dolarów w 2025 roku, przy skumulowanym rocznym wskaźniku wzrostu (CAGR) na poziomie 
7,6%.1 Wzrost ten nie jest przypadkowy; jest wynikiem rosnącej świadomości, że marki 
wykorzystujące dźwięk zgodny ze swoją tożsamością mają o 96% większe szanse na trwałe 
zapisanie się w pamięci konsumentów.2 

Celem niniejszego opracowania jest nie tylko dostarczenie teoretycznej wiedzy, ale przede 
wszystkim wyposażenie menedżerów, dyrektorów operacyjnych i właścicieli firm w praktyczne 
narzędzia do wdrożenia skutecznej strategii audiomarketingowej. Raport szczegółowo 
omawia, w jaki sposób tempo, głośność i gatunek muzyczny wpływają na decyzje zakupowe, 
jak unikać kosztownych błędów technicznych w instalacjach 100V oraz jak nawigować w 
skomplikowanym polskim systemie prawnym opłat licencyjnych (ZAiKS, STOART). W tym 
kontekście, firma Konektor, ze swoją ofertą "Radio in-store bez ZAiKS" oraz zapleczem 
inżynieryjnym, zostanie przedstawiona jako partner strategiczny, zdolny do transformacji 
kosztu operacyjnego w inwestycję generującą wymierny zwrot (ROI).3 

Rozdział 1: Psychofizjologia i Behawiorystyka Dźwięku 



w Środowisku Komercyjnym 
Zrozumienie, dlaczego muzyka "sprzedaje", wymaga zagłębienia się w mechanizmy 
neurobiologiczne i psychologiczne sterujące ludzkim zachowaniem. Dźwięk nie jest jedynie 
tłem; jest modulatorem nastroju, percepcji czasu i oceny wartości, działającym w dużej mierze 
poza świadomością klienta. 

1.1. Neurologiczne Podstawy Decyzji Zakupowych 
Muzyka posiada unikalną zdolność do bezpośredniego oddziaływania na układ limbiczny 
mózgu – strukturę odpowiedzialną za emocje, pamięć i motywację. Badania z zakresu 
neuronauki konsumenckiej (Consumer Neuroscience) wskazują, że odpowiednie bodźce 
słuchowe stymulują wydzielanie dopaminy, neuroprzekaźnika powiązanego z układem 
nagrody.4 Kiedy klient słyszy muzykę, która rezonuje z jego gustem lub wywołuje pozytywne 
skojarzenia (nostalgię), jego mózg wchodzi w stan zwiększonej otwartości poznawczej i 
emocjonalnej. 

W praktyce handlowej oznacza to, że muzyka może: 

1.​ Redukować poziom stresu i lęku: Jest to kluczowe w miejscach takich jak poczekalnie, 
strefy przykasowe czy gabinety usługowe. 

2.​ Zmieniać percepcję czasu: Klienci oczekujący w kolejce, słysząc przyjemną muzykę, 
subiektywnie oceniają czas oczekiwania jako krótszy, co bezpośrednio przekłada się na 
wyższe wskaźniki satysfakcji (CSAT).6 

3.​ Kierować uwagą: Zmiany w dynamice i głośności mogą subtelnie kierować uwagę 
klientów na konkretne strefy w sklepie. 

1.2. Tempo Muzyki (BPM) a Inżynieria Przepływu Klientów 
Jednym z najlepiej udokumentowanych parametrów wpływających na zachowanie w sklepie 
jest tempo utworu, mierzone w uderzeniach na minutę (BPM - Beats Per Minute). Zależność ta 
jest niemal liniowa: rytm muzyki wpływa na rytm fizjologiczny organizmu (tętno, oddech), a w 
konsekwencji na szybkość poruszania się. 

●​ Wolne Tempo (Poniżej 72 BPM): Strategia Zwiększania Koszyka​
Badania, w tym klasyczny eksperyment Millimana (1982) oraz nowsze analizy z 2024 roku, 
konsekwentnie wykazują, że wolna muzyka spowalnia ruch klientów w alejkach 
sklepowych.4 
○​ Mechanizm: Niższe tempo obniża poziom pobudzenia fizjologicznego (arousal). 

Zrelaksowany klient porusza się wolniej, co statystycznie zwiększa czas ekspozycji na 
produkty. 

○​ Efekt Ekonomiczny: W badaniach supermarketów, zastosowanie wolnego tempa 
doprowadziło do wzrostu sprzedaży o niesamowite 38%.8 Klienci mieli więcej czasu 
na zauważenie produktów, których nie mieli na liście zakupów, co sprzyjało sprzedaży 
impulsowej. W restauracjach wolne tempo wydłuża czas konsumpcji, co przy 



odpowiedniej obsłudze kelnerskiej prowadzi do domawiania dodatkowych napojów i 
deserów, zwiększając średni rachunek o około 29%.9 

●​ Szybkie Tempo (Powyżej 90-100 BPM): Strategia Przepustowości​
Szybka, energetyczna muzyka działa odwrotnie – stymuluje układ współczulny, 
zwiększając tempo działań.7 
○​ Zastosowanie: Jest to idealne rozwiązanie dla restauracji typu Fast Food (QSR) lub 

sklepów w godzinach szczytu, gdzie celem jest maksymalizacja rotacji stolików lub 
przepustowości kas. Badania wykazały, że przy szybkiej muzyce klienci jedzą szybciej 
("faster bites per minute"), co pozwala obsłużyć więcej gości w tym samym oknie 
czasowym.9 

○​ Ryzyko: W sklepach luksusowych lub wymagających namysłu (np. z winami, 
biżuterią), szybkie tempo może skrócić czas wizyty i obniżyć wartość sprzedaży, 
tworząc poczucie pośpiechu i presji.11 

1.3. Gatunek Muzyczny i "Symbolika Słuchowa" 
Gatunek muzyczny działa jak kod kulturowy, natychmiastowo pozycjonujący markę na drabinie 
prestiżu. Zjawisko to, zwane "auditory symbolism", ma bezpośredni wpływ na to, jak klienci 
postrzegają ceny i jakość produktów. 

●​ Muzyka Klasyczna i Jazz: Te gatunki są kulturowo skojarzone z wyrafinowaniem, 
edukacją i zamożnością. Badanie przeprowadzone w sklepie z winami wykazało, że 
odtwarzanie muzyki klasycznej skłaniało klientów do wyboru droższych butelek w 
porównaniu do momentów, gdy grano listę Top 40.9 Klienci podświadomie dopasowywali 
swoje wybory do "prestiżowej" atmosfery kreowanej przez dźwięk. Jest to strategia 
rekomendowana dla butików, jubilerów i usług premium. 

●​ Muzyka Pop i Top 40: Kojarzona z młodością, dostępnością i energią. Sprawdza się w 
sklepach odzieżowych celujących w masowego odbiorcę, budując atmosferę "tu i teraz" i 
sprzyjając zakupom impulsowym tańszych produktów.11 

●​ Muzyka Niszowa / Indie: Buduje wizerunek marki unikalnej, autentycznej i "hipsterskiej", 
co przyciąga specyficzną grupę demograficzną szukającą oryginalności.13 

1.4. Głośność: Cienka Granica Między Komfortem a Irytacją 
Zarządzanie głośnością (poziomem SPL) jest jednym z najtrudniejszych aspektów 
technicznych. Błędy w tym obszarze są binarne: albo muzyka jest niesłyszalna, albo inwazyjna. 

●​ Zbyt Głośno: Prowadzi do przeciążenia sensorycznego (sensory overload). 54% klientów 
deklaruje, że natychmiast opuści sklep, jeśli muzyka jest zbyt głośna.8 W restauracjach 
uniemożliwia to swobodną rozmowę, co może być celowym zabiegiem w barach 
nastawionych na szybką konsumpcję alkoholu, ale jest zabójcze dla restauracji typu fine 
dining. 

●​ Zbyt Cicho: Tworzy efekt "krępującej ciszy" (awkward silence). 47% klientów czuje się 
niekomfortowo w całkowitej ciszy, mając wrażenie bycia podsłuchiwanym przez 



personel.14 Cisza obnaża również wszelkie inne hałasy techniczne obiektu (klimatyzacja, 
kuchnia). 

●​ Optimum: Celem jest stworzenie "welcoming envelope" – otoczenia dźwiękowego, które 
maskuje hałas tła, zapewnia prywatność rozmów (sound masking), ale nie dominuje nad 
interakcją sprzedażową.13 

Rozdział 2: Sektor Retail - Strategie dla Galerii 
Handlowych i Sklepów 
W przestrzeniach handlowych, od małych butików po wielkie galerie, muzyka pełni funkcję 
nawigacyjną i wizerunkową. Firma Konektor, specjalizująca się w nagłośnieniu dla tego sektora 
3, rozumie, że każda strefa handlowa wymaga innego podejścia. 

2.1. Profilowanie Muzyczne pod Grupę Docelową 
Największym błędem jest stosowanie podejścia "muzyka dla każdego". Sklep z odzieżą 
streetwearową dla pokolenia Z wymaga zupełnie innej playlisty niż salon z modą męską dla 
biznesmenów. 

●​ Dopasowanie Demograficzne: 70% konsumentów woli robić zakupy w miejscach, gdzie 
muzyka odpowiada ich gustom.8 Niezgodność (np. muzyka country w sklepie sportowym) 
tworzy dysonans poznawczy, który obniża zaufanie do kompetencji marki. 

●​ Korelacja z Marką (Brand Fit): Muzyka musi być audytywnym odzwierciedleniem 
wartości wizualnych marki. Jeśli wnętrze jest minimalistyczne i nowoczesne, muzyka 
powinna być elektroniczna, czysta i przestrzenna. Jeśli wnętrze jest rustykalne, muzyka 
powinna być akustyczna i ciepła. Badania pokazują, że spójność audio-wizualna zwiększa 
czas przebywania w sklepie (dwell time).16 

2.2. Strategia Day-parting: Harmonogramowanie Dobowe 
Profesjonalne systemy audiomarketingowe, takie jak te oferowane w pakietach Premium firmy 
Konektor 3, umożliwiają stosowanie strategii Day-parting, czyli dopasowania energii muzycznej 
do pory dnia i naturalnego cyklu handlowego. 

Pora Dnia Charakterystyka 
Ruchu 

Rekomendowany 
Profil Muzyczny 

Cel Strategiczny 

Poranek (9:00 - 
11:00) 

Niski ruch, starsza 
demografia, matki z 
dziećmi 

Spokojne tempo, 
niższa głośność, 
akustyczny pop, 
smooth jazz. 

Zachęcenie 
nielicznych klientów 
do dłuższego 
pobytu, spokojny 
start dla personelu. 



Szczyt 
Południowy 
(12:00 - 14:00) 

Pracownicy biurowi, 
szybkie zakupy, 
lunch 

Średnie/Szybkie 
tempo, wyższa 
energetyka, pop, 
rytmiczne tło. 

Usprawnienie 
przepływu, 
podtrzymanie 
energii, 
maskowanie hałasu 
tłumu. 

Popołudnie (14:00 
- 17:00) 

Spadek energii 
("afternoon slump") 

Umiarkowane 
tempo, podnoszące 
na duchu melodie. 

Przeciwdziałanie 
senności, 
utrzymanie 
zaangażowania 
personelu. 

Wieczór / Szczyt 
(17:00 - 19:00) 

Powroty z pracy, 
młodzież, wysoki 
ruch 

Wysokie tempo, 
głośniej, aktualne 
hity, muzyka 
klubowa (zależnie 
od branży). 

Zarządzanie 
tłumem, stymulacja 
impulsów, 
budowanie 
atmosfery 
"pre-party". 

Przed 
Zamknięciem 

Końcówka handlu Spokojniejsze, ale 
stanowcze tempo 
lub utwory 
sugerujące koniec 
(sygnał dla 
klientów). 

Subtelne 
wygaszanie 
aktywności 
zakupowej, 
redukcja stresu 
personelu. 

Tabela 2.1: Przykładowy harmonogram Day-parting dla galerii handlowej.12 

2.3. Rola Komunikatów Głosowych (Audio Merchandising) 
Nowoczesny system audio to także kanał komunikacji marketingowej. Badania 19 wskazują, że 
komunikaty głosowe (overhead messaging) mają wyższą skuteczność dotarcia niż reklamy 
wizualne, na które klienci są często "ślepi" (banner blindness). 

●​ Call to Action: Komunikaty typu "Zapraszamy na świeże pieczywo właśnie wyjęte z 
pieca" działają na wyobraźnię i węch (sugestia), generując natychmiastowy ruch w 
kierunku stoiska. 

●​ Informacja: Przypomnienia o godzinach otwarcia, promocjach lojalnościowych czy 
dostępności usług ratalnych.3 

●​ Konektor Advantage: W pakietach Standard i Premium firma Konektor oferuje produkcję 
profesjonalnych spotów reklamowych w własnym studiu, co gwarantuje spójność 



brzmieniową muzyki i lektora, eliminując amatorskie nagrania "przez telefon".3 

Rozdział 3: Sektor Hospitality - Architektura 
Doświadczeń w Hotelach i Gastronomii 
Hotelarstwo to branża, która nigdy nie śpi. Dlatego systemy audio muszą tam działać w trybie 
24/7, co stawia szczególne wymagania przed niezawodnością sprzętu – obszar, w którym 
Konektor, z jego usługą "Serwis 24/7", posiada wyraźną przewagę.3 

3.1. Lobby Hotelowe: Audytoryjny Concierge 
Lobby to miejsce pierwszego i ostatniego kontaktu. Muzyka tutaj nie jest tłem – jest 
elementem wystroju. 

●​ Funkcja Maskowania: W dużych, otwartych przestrzeniach lobby, cisza potęguje hałas 
stukotu walizek, rozmów telefonicznych czy pracy wind. Muzyka tworzy "soniczną 
kurtynę", która zapewnia intymność rozmów w recepcji i strefach wypoczynkowych.13 

●​ Zarządzanie Nastrojem: Dla gości przybywających z podróży, często zmęczonych 
(jet-lag) i zestresowanych, muzyka powinna działać kojąco. Zbyt agresywne rytmy mogą 
wywołać irytację i negatywne nastawienie do procesu check-in. 

●​ Strefowanie (Zoning): Lobby często łączy się z barem czy restauracją. System audio 
musi pozwalać na płynne przejścia między strefami, aby uniknąć kakofonii wynikającej z 
nakładania się różnych utworów.20 

3.2. Gastronomia Hotelowa i Restauracje 
W restauracjach muzyka jest narzędziem kontroli operacyjnej. 

●​ Śniadania: Muzyka klasyczna, akustyczna, natura – delikatne budzenie gości. 
●​ Bar Wieczorny: Wraz z upływem wieczoru, tempo muzyki powinno rosnąć, a oświetlenie 

maleć. Głośniejsza muzyka w barach (do granicy komfortu 85-90dB) utrudnia złożone 
konwersacje, co skłania gości do częstszego sięgania po szkło i szybszego picia 
(konsumpcja alkoholu rośnie).22 

●​ Autentyczność: W restauracjach tematycznych (np. włoska, azjatycka) muzyka musi być 
spójna z menu. Badania 23 dowodzą, że muzyka etniczna podnosi ocenę autentyczności i 
smaku potraw. 

3.3. Baseny, Aquaparki i Strefy SPA: Wyzwania Akustyczne 
Baseny to jedne z najtrudniejszych środowisk akustycznych. Twarde powierzchnie (szkło, 
kafelki, lustro wody) powodują ogromny pogłos. 

●​ Problem: Muzyka w basenie często zamienia się w niezrozumiały hałas, męczący dla 
ratowników i gości. 

●​ Rozwiązanie Techniczne: Należy stosować specjalistyczne głośniki odporne na wilgoć i 



chlor, rozmieszczone gęsto, ale grające ciszej (system rozproszony). Pozwala to na 
dotarcie dźwięku do klienta zanim zostanie on zniekształcony przez odbicia.24 

●​ Strefy Relaksu: W saunariach i SPA muzyka musi wspierać stan relaksacji (fale alfa 
mózgu). Tempo powinno być zbliżone do tętna spoczynkowego (ok. 60 BPM). Dobrej 
jakości system audio w strefie saun jest postrzegany jako element luksusu.26 

Rozdział 4: Błędy Operacyjne i Emisyjne – Czego 
Unikać? 
Nawet najlepsza strategia może zostać zrujnowana przez błędy wykonawcze. Analiza 
przypadków 27 pozwala wyodrębnić "grzechy główne" emisji muzyki w biznesie. 

1.​ Korzystanie z Prywatnych Kont Streamingowych:​
To najczęstszy i najgroźniejszy błąd. Używanie Spotify, Apple Music, Tidal czy YouTube w 
miejscu publicznym jest nielegalne. Regulaminy tych serwisów (Personal Use Only) 
zabraniają komercyjnego wykorzystania. Grozi to nie tylko blokadą konta, ale przede 
wszystkim pozwami sądowymi i karami finansowymi.17 Konektor dostarcza w pełni 
legalne źródło dźwięku. 

2.​ Brak Normalizacji Głośności (Loudness War):​
Utwory z różnych źródeł mają różny poziom masteringu. Sytuacja, w której jeden utwór 
gra cicho, a następny "ryczy", zmuszając personel do biegania do wzmacniacza, jest 
niedopuszczalna. Profesjonalne systemy (jak serwery Konektora) posiadają wbudowaną 
normalizację (wyrównanie) poziomów głośności.28 

3.​ Powtarzalność Playlisty (Efekt "Zdartej Płyty"):​
Playlista trwająca 2-4 godziny zapętla się kilka razy w ciągu zmiany pracownika. Prowadzi 
to do frustracji personelu, spadku morale i w konsekwencji gorszej obsługi klienta. 
Badania pokazują, że 81% pracowników pracuje wydajniej przy muzyce, którą lubią i która 
jest zróżnicowana.4 Baza muzyczna musi być obszerna i regularnie aktualizowana – co 
jest standardem w usłudze Konektora. 

4.​ Niedopasowanie Gatunkowe:​
Odtwarzanie radia FM z reklamami konkurencji, wiadomościami politycznymi czy 
piosenkami o depresyjnym tekście niszczy doświadczenie zakupowe. Muzyka w biznesie 
musi być "bezpieczna" (brak wulgaryzmów, kontrowersyjnych treści) i spójna z marką. 

5.​ Ignorowanie Akustyki Pomieszczenia:​
Wstawienie domowej wieży Hi-Fi do sklepu o powierzchni 200m² kończy się tym, że przy 
głośnikach jest za głośno, a na końcu sklepu nic nie słychać. To prowadzi do dyskomfortu 
klientów. 

Rozdział 5: Techniczna Architektura Systemów Audio 
(Inżynieria Dźwięku) 
Jakość dźwięku jest równie ważna co repertuar. Zniekształcony, "trzeszczący" dźwięk jest 



podświadomie utożsamiany przez klienta z niską jakością produktów i usług. Dlatego firma 
Konektor kładzie tak duży nacisk na "Inżynierię Dźwięku".3 

5.1. Dlaczego Systemy 100V (High-Z)? 
W instalacjach domowych używa się systemów niskoomowych (4-8 Ohm). W biznesie 
standardem jest technika 100V. 

●​ Minimalizacja Strat: Przy długich kablach (typowych dla galerii czy hoteli) systemy 4 
Ohm tracą ogromną ilość mocy na rezystancji kabla, co prowadzi do cichego i 
zniekształconego dźwięku. System 100V działa na zasadzie wysokiego napięcia, co 
pozwala przesyłać sygnał na setki metrów cienkimi kablami bez strat.31 

●​ Skalowalność: W systemie 100V głośniki łączy się równolegle. Można podłączyć 10, 50 
czy 100 głośników do jednego wzmacniacza (pod warunkiem zachowania zapasu mocy), 
co ułatwia rozbudowę systemu.33 

5.2. Dobór Okablowania i Spadki Napięcia 
Krytycznym aspektem jest dobór przekroju kabla, aby uniknąć spadków napięcia (Voltage 
Drop), które degradują jakość dźwięku. 

Długość Linii 
Głośnikowej 

Moc Obciążenia 
60W 

Moc Obciążenia 
120W 

Moc Obciążenia 
240W 

do 50 m 0.75 mm² 1.0 mm² 1.5 mm² 

50 - 100 m 1.0 mm² 1.5 mm² 2.5 mm² 

100 - 200 m 1.5 mm² 2.5 mm² 4.0 mm² 

Tabela 5.1: Rekomendowane przekroje przewodów w instalacjach 100V dla minimalizacji strat 
mocy i zachowania pasma przenoszenia.31 

5.3. Równomierność Pokrycia (Hot-spots & Dead-zones) 
Złota zasada inżynierii dźwięku w retailu brzmi: "Więcej głośników grających ciszej, niż 
mniej grających głośno". 

●​ Celem jest stworzenie "dywanu dźwiękowego", gdzie poziom głośności jest taki sam w 
każdym punkcie sklepu. 

●​ Unikamy sytuacji "Hot-spots" (klient stojący pod głośnikiem jest ogłuszony) i 
"Dead-zones" (cisza między głośnikami). 

●​ Przy sufitach podwieszanych (typu Armstrong) głośniki sufitowe powinny być 



rozmieszczone tak, aby ich stożki dyspersji dźwięku delikatnie się nakładały.15 

5.4. Strefowanie (Zoning) 
Nowoczesne obiekty wymagają podziału na strefy (Multizone). Wzmacniacze strefowe 
(oferowane przez Konektor) pozwalają na niezależną regulację głośności w różnych 
obszarach: 

1.​ Strefa Wejścia: Głośniej (zaproszenie). 
2.​ Strefa Kas: Ciszej (komunikacja werbalna). 
3.​ Przymierzalnie/Toalety: Umiarkowanie (komfort intymny).​

Brak strefowania to jeden z najczęstszych błędów projektowych.35 

Rozdział 6: Aspekty Prawne i Ekonomiczne – ZAiKS vs. 
Muzyka Bez Opłat 
Polska specyfika prawna nakłada na przedsiębiorców obowiązek opłacania licencji za 
publiczne odtwarzanie muzyki. Zaniedbanie tego obowiązku wiąże się z ogromnym ryzykiem. 

6.1. System OZZ (Organizacje Zbiorowego Zarządzania) 
Przedsiębiorca chcący odtwarzać muzykę komercyjną (znaną z radia, TV) musi zawrzeć 
umowy z trzema niezależnymi organizacjami: 

1.​ ZAiKS: Chroni prawa autorów (kompozytorów, tekściarzy). 
2.​ STOART / SAWP: Chroni prawa wykonawców. 
3.​ ZPAV: Chroni prawa producentów nagrań (wytwórni). 
●​ Koszty: Opłaty te się sumują. Dla małej restauracji może to być kilkaset złotych 

miesięcznie, ale dla klubu fitness czy dużej galerii handlowej kwoty te idą w tysiące 
złotych miesięcznie.36 Co więcej, w 2025 roku wchodzą w życie nowe tabele stawek, co 
może oznaczać podwyżki.38 

●​ Kary: Zgodnie z art. 79 i 116 ustawy o prawie autorskim, za brak licencji grozi kara w 
wysokości dwukrotności lub trzykrotności należnego wynagrodzenia (często naliczana 
wstecz za 5 lat!) oraz odpowiedzialność karna (grzywna, ograniczenie wolności) wraz z 
konfiskatą sprzętu grającego.39 

6.2. Alternatywa: Muzyka Bez Opłat (Royalty-Free) – Model Konektora 
Rozwiązaniem, które zyskuje na popularności ze względów ekonomicznych, jest muzyka 
niezależna (Royalty-Free), do której prawa nie są zarządzane przez OZZ. 

●​ Model Biznesowy: Firma Konektor oferuje usługę "Radio in-store bez ZAiKS". Klient płaci 
jeden, niski abonament (już od 39 PLN w pakiecie Basic) bezpośrednio do Konektora, 
który posiada prawa do bazy utworów. 

●​ Oszczędność: W skali roku, rezygnacja z ZAiKS/STOART/ZPAV na rzecz licencji 



bezpośredniej Konektora może przynieść oszczędności rzędu kilku-kilkunastu tysięcy 
złotych na jednym lokalu. 

●​ Legalność: Klient otrzymuje certyfikat legalności, który okazuje podczas ewentualnej 
kontroli ZAiKS, zamykając temat roszczeń. 

6.3. Analiza ROI (Zwrot z Inwestycji) 
Porównując koszt "Radia bez ZAiKS" (np. 500-1000 zł rocznie) z kosztami opłat OZZ (np. 
3000-6000 zł rocznie) plus kosztami sprzętu, widać wyraźnie, że rozwiązanie Royalty-Free 
zwraca się błyskawicznie. Biorąc pod uwagę wpływ muzyki na wzrost sprzedaży (nawet o 38% 
przy odpowiednim tempie), inwestycja w usługi Konektora jest de facto samofinansująca się. 

Rozdział 7: Dlaczego Konektor? Partnerstwo 
Strategiczne 
Na tle konkurencji, firma Konektor wyróżnia się unikalnym połączeniem kompetencji, które 
rozwiązują wszystkie opisane wyżej problemy – od technicznych po prawne. Analiza ich oferty 
3 wskazuje na następujące przewagi: 

7.1. Holistyczne Podejście (One-Stop-Shop) 
Konektor nie jest tylko dostawcą muzyki (jak serwisy streamingowe) ani tylko firmą monterską. 
Łączy te światy: 

●​ Inżynieria: Ich CTO to inżynier elektronik i projektant systemów z doświadczeniem 
radiowym. Gwarantuje to, że instalacja 100V będzie zaprojektowana poprawnie, bez 
spadków napięcia czy martwych stref. 

●​ Content: Posiadają własne studio nagrań i copywriterów. W pakietach Standard i 
Premium klient otrzymuje nie tylko muzykę, ale i profesjonalną produkcję reklam 
dźwiękowych w cenie abonamentu. To ogromna wartość dodana. 

7.2. Technologia i Niezawodność 
●​ Dedykowane Serwery: W wyższych pakietach Konektor instaluje fizyczne serwery w 

lokalu klienta. Oznacza to, że muzyka gra nawet w przypadku awarii internetu (co jest 
kluczową przewagą nad streamingiem z przeglądarki). 

●​ Serwis 24/7: W branży retail/hotel, gdzie awaria w piątek wieczorem to katastrofa, 
dostępność serwisu 24h jest kluczowa. 

●​ Roadmapa Rozwoju: Inwestycje w AI, nowoczesne interfejsy UX i analitykę (Konektor 
2.0) pokazują, że firma rozwija się technologicznie, a nie stoi w miejscu.3 

7.3. Elastyczność Ofertowa 
Konektor rozumie różnorodność rynku, oferując skalowalne pakiety: 



●​ Dla oszczędnych: Radio bez ZAiKS (Pakiet Basic). 
●​ Dla wymagających: Pakiety z reklamami i dedykowanym serwerem. 
●​ Dla grających hity: Pomoc w obsłudze prawnej i mediacjach z ZAiKS dla klientów, którzy 

decydują się na muzykę komercyjną (Pakiet Premium). 

Rozdział 8: Checklista Wdrożeniowa – Krok po Kroku 
Aby wdrożenie systemu audiomarketingowego przyniosło oczekiwane rezultaty sprzedażowe i 
wizerunkowe, zalecamy postepowanie według poniższego schematu: 

Faza 1: Analiza i Strategia 
●​ [ ] Audyt Demograficzny: Kto jest Twoim klientem? (Wiek, styl życia, zamożność). 
●​ [ ] Audyt Wizerunkowy: Jakie emocje ma budzić marka? (Relaks, energia, luksus, 

taniość?). 
●​ [ ] Decyzja Prawna: Wybór modelu: "Muzyka Komercyjna + ZAiKS" (drożej, znane hity) 

czy "Muzyka Niezależna Konektor" (taniej, bezpiecznie, profilowana). 

Faza 2: Inwentaryzacja Techniczna (Współpraca z inżynierem 
Konektor) 
●​ [ ] Pomiary: Kubatura pomieszczeń, wysokość sufitów (determinuje rodzaj głośników). 
●​ [ ] Analiza Tła: Identyfikacja źródeł hałasu (lady chłodnicze, ulica, klimatyzacja). 
●​ [ ] Strefowanie: Wyznaczenie stref głośności (wejście, sala sprzedaży, kasy, 

przymierzalnie/toalety). 
●​ [ ] Infrastruktura: Sprawdzenie tras kablowych pod kątem instalacji 100V. 

Faza 3: Projekt i Instalacja 
●​ [ ] Dobór Sprzętu: Głośniki (sufitowe/naścienne) o odpowiedniej dyspersji i mocy. 
●​ [ ] Okablowanie: Dobór przekroju kabli (np. 1.5mm² dla linii >50m) w celu uniknięcia 

spadków napięcia. 
●​ [ ] Serwer: Instalacja dedykowanego urządzenia emisyjnego (Pakiet Standard/Premium) 

lub konfiguracja łącza (Pakiet Basic). 

Faza 4: Content i Emisja 
●​ [ ] Day-parting: Zaprogramowanie harmonogramu zmiany tempa/gatunku w zależności 

od pory dnia. 
●​ [ ] Produkcja Reklam: Zlecenie nagrania spotów promocyjnych (np. "Promocja Dnia") w 

studiu Konektor. 
●​ [ ] Kalibracja: Ustawienie poziomów głośności dla każdej strefy osobno (sound check w 

pełnym obłożeniu sklepu). 



Faza 5: Utrzymanie 
●​ [ ] Szkolenie Personelu: Zakaz ingerencji w playlistę, instrukcja awaryjna (telefon do 

serwisu Konektor). 
●​ [ ] Aktualizacje: Regularne odświeżanie bazy muzycznej (automat w usłudze Konektor). 
●​ [ ] Certyfikacja: Przechowywanie certyfikatu legalności w miejscu dostępnym dla 

kontroli. 

Baza Wiedzy (FAQ) 
Pytanie: Czy mogę puszczać muzykę ze Spotify lub YouTube w moim sklepie, jeśli mam konto 
Premium? 
Odpowiedź: Absolutnie NIE. Konta w serwisach streamingowych (nawet płatne) są 
licencjonowane wyłącznie do "użytku osobistego" (Personal Use). Publiczne odtwarzanie jest 
łamaniem regulaminu i prawa autorskiego, co grozi wysokimi karami.17 Konektor dostarcza 
muzykę z licencją komercyjną (Public Performance). 
Pytanie: Czym różni się instalacja 100V od zwykłego sprzętu Hi-Fi? 
Odpowiedź: System 100V to standard przemysłowy. Pozwala na podłączenie wielu głośników 
do jednego wzmacniacza i przesyłanie dźwięku na duże odległości (nawet kilkaset metrów) 
cienkimi kablami bez utraty jakości. Zwykły sprzęt Hi-Fi przy takich odległościach traci moc, 
przegrzewa się i nie zapewnia równomiernego pokrycia dźwiękiem.31 
Pytanie: Czy muzyka naprawdę wpływa na sprzedaż, czy to mit? 
Odpowiedź: To fakt potwierdzony licznymi badaniami. Wolna muzyka może zwiększyć 
sprzedaż w supermarkecie o 38% (klienci wolniej chodzą i więcej widzą). Muzyka dobrze 
dopasowana do marki zwiększa szansę na zapamiętanie firmy o 96%.2 
Pytanie: Ile kosztują opłaty ZAiKS i czy muszę je płacić? 
Odpowiedź: Opłaty zależą od wielkości lokalu i miejscowości, mogą wynosić od kilkuset do 
kilku tysięcy złotych miesięcznie. Musisz je płacić, jeśli grasz muzykę komercyjną (radio, 
płyty). Jeśli wybierzesz ofertę "Bez ZAiKS" od firmy Konektor, jesteś zwolniony z tych opłat, 
płacąc jedynie niski abonament za usługę.3 
Pytanie: Co zawiera Pakiet Premium w firmie Konektor? 
Odpowiedź: To kompleksowa usługa: dedykowany serwer muzyczny w lokalu, indywidualnie 
profilowana muzyka, produkcja i emisja do 4 profesjonalnych reklam miesięcznie (w cenie!), 
zaprogramowane komunikaty (np. o zamknięciu sklepu), pomoc prawna w mediacjach z OZZ 
oraz pełne wsparcie techniczne 24/7.3 

Raport opracowany przez Eksperta ds. Audiomarketingu i Systemów AV, styczeń 2026. 
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