Muzyka, ktora sprzedaje: Kompendium

Audiomarketingu, Inzynierii Dzwiegku i
Strategii Biznesowej dla Sektora Retail i
Hospitality

Streszczenie Zarzadcze: Imperatyw Dzwieku w
Nowoczesnym Biznesie

Wspotczesny rynek detaliczny (retail) oraz sektor hotelarsko-gastronomiczny (hospitality)
znajduja sie w punkcie zwrotnym. W obliczu rosngcej dominacji handlu elektronicznego oraz
zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentéw, fizyczne przestrzenie handlowe przestaty petnic¢
funkcje wytacznie dystrybucyjna. Przeksztatcajg sie one w centra doswiadczen (experience
centers), gdzie kluczowa role odgrywa multisensoryczne oddziatywanie na klienta. W tym
skomplikowanym ekosystemie bodzcow, dzwiek — a w szczegolnosci strategicznie dobrana
muzyka tta (background music) — wyrasta na jeden z najpotezniejszych, cho¢ czesto
niedocenianych, lewarow wzrostu sprzedazy i lojalnosci konsumenckiej.

Niniejszy raport, zatytutowany "Muzyka, ktora sprzedaje”, stanowi wyczerpujgce studium
analityczne, tgczace twarde dane rynkowe, psychologie behawioralng, inzynierie akustyczng
oraz aspekty prawne zarzadzania wtasnoscig intelektualng. Analiza opiera si¢ na prognozach
rynkowych wskazujgcych, ze globalny rynek muzyki w tle osiggnie wartosc 1,77 miliarda
dolaréw w 2025 roku, przy skumulowanym rocznym wskazniku wzrostu (CAGR) na poziomie
7,6%.' Wzrost ten nie jest przypadkowy; jest wynikiem rosngcej swiadomosci, ze marki
wykorzystujgce dzwiek zgodny ze swojg tozsamoscig majg o 96% wieksze szanse na trwate
zapisanie sig w pamieci konsumentéw.?

Celem niniejszego opracowania jest nie tylko dostarczenie teoretycznej wiedzy, ale przede
wszystkim wyposazenie menedzerdw, dyrektorow operacyjnych i wtascicieli firm w praktyczne
narzedzia do wdrozenia skutecznej strategii audiomarketingowej. Raport szczegotowo
omawia, w jaki sposob tempo, gtosnosc i gatunek muzyczny wptywajg na decyzje zakupowe,
jak unikac kosztownych btedow technicznych w instalacjach 100V oraz jak nawigowac w
skomplikowanym polskim systemie prawnym optat licencyjnych (ZAiKS, STOART). W tym
kontekscie, firma Konektor, ze swojg ofertg "Radio in-store bez ZAiKS" oraz zapleczem
inzynieryjnym, zostanie przedstawiona jako partner strategiczny, zdolny do transformacji
kosztu operacyjnego w inwestycje generujgcg wymierny zwrot (ROI).?

Rozdziat 1: Psychofizjologia i Behawiorystyka Dzwieku



w Srodowisku Komercyjnym

Zrozumienie, dlaczego muzyka "sprzedaje”, wymaga zagtebienia sie¢ w mechanizmy
neurobiologiczne i psychologiczne sterujgce ludzkim zachowaniem. Dzwiek nie jest jedynie
ttem; jest modulatorem nastroju, percepcji czasu i oceny wartosci, dziatajgcym w duzej mierze
poza swiadomoscia klienta.

1.1. Neurologiczne Podstawy Decyzji Zakupowych

Muzyka posiada unikalng zdolnos¢ do bezposredniego oddziatywania na uktad limbiczny
mozgu - strukture odpowiedzialng za emocje, pamiec i motywacje. Badania z zakresu
neuronauki konsumenckiej (Consumer Neuroscience) wskazujg, ze odpowiednie bodzce
stuchowe stymulujg wydzielanie dopaminy, neuroprzekaznika powigzanego z uktadem
nagrody.* Kiedy klient styszy muzyke, ktdra rezonuje z jego gustem lub wywotuje pozytywne
skojarzenia (nostalgie), jego mozg wchodzi w stan zwiekszonej otwartosci poznawczej i
emocjonalne;j.

W praktyce handlowej oznacza to, ze muzyka moze:

1. Redukowac¢ poziom stresu i leku: Jest to kluczowe w miejscach takich jak poczekalnie,
strefy przykasowe czy gabinety ustugowe.

2. Zmieniac percepcje czasu: Klienci oczekujacy w kolejce, styszac przyjemng muzyke,
subiektywnie oceniajg czas oczekiwania jako krotszy, co bezposrednio przektada sie na
wyzsze wskazniki satysfakcji (CSAT).®

3. Kierowac¢ uwaga: Zmiany w dynamice i gtosnosci moga subtelnie kierowac uwage
klientow na konkretne strefy w sklepie.

1.2. Tempo Muzyki (BPM) a Inzynieria Przeptywu Klientéw

Jednym z najlepiej udokumentowanych parametrow wptywajgcych na zachowanie w sklepie
jest tempo utworu, mierzone w uderzeniach na minute (BPM - Beats Per Minute). Zaleznosc¢ ta
jest niemal liniowa: rytm muzyki wptywa na rytm fizjologiczny organizmu (tetno, oddech), a w
konsekwenciji na szybkos¢ poruszania sie.

e Wolne Tempo (Ponizej 72 BPM): Strategia Zwiekszania Koszyka

Badania, w tym klasyczny eksperyment Millimana (1982) oraz nowsze analizy z 2024 roku,

konsekwentnie wykazujg, ze wolna muzyka spowalnia ruch klientow w alejkach

sklepowych.4

o Mechanizm: Nizsze tempo obniza poziom pobudzenia fizjologicznego (arousal).
Zrelaksowany klient porusza sie wolniegj, co statystycznie zwieksza czas ekspozycji na
produkty.

o Efekt Ekonomiczny: W badaniach supermarketow, zastosowanie wolnego tempa
doprowadzito do wzrostu sprzedazy o niesamowite 38%.° Klienci mieli wiecej czasu
na zauwazenie produktow, ktorych nie mieli na liscie zakupow, co sprzyjato sprzedazy
impulsowej. W restauracjach wolne tempo wydtuza czas konsumpcji, co przy



odpowiedniej obstudze kelnerskiej prowadzi do domawiania dodatkowych napojow i
deserow, zwiekszajgc $redni rachunek o okoto 29%.°
e Szybkie Tempo (Powyzej 90-100 BPM): Strategia Przepustowosci

Szybka, energetyczna muzyka dziata odwrotnie — stymuluje uktad wspodtczulny,

zwiekszajgc tempo dziatan.7

o Zastosowanie: Jest to idealne rozwigzanie dla restauracji typu Fast Food (QSR) lub
sklepow w godzinach szczytu, gdzie celem jest maksymalizacja rotacji stolikow lub
przepustowosci kas. Badania wykazaty, ze przy szybkiej muzyce klienci jedzg szybciej
("faster bites per minute"), co pozwala obstuzy¢ wiecej gosci w tym samym oknie
czasowym.’

o Ryzyko: W sklepach luksusowych lub wymagajgcych namystu (np. z winami,
bizuterig), szybkie tempo moze skroci¢ czas wizyty i obnizy¢ wartosc¢ sprzedazy,
tworzac poczucie pospiechu i presji.”

1.3. Gatunek Muzyczny i "Symbolika Stuchowa"

Gatunek muzyczny dziata jak kod kulturowy, natychmiastowo pozycjonujacy marke na drabinie
prestizu. Zjawisko to, zwane "auditory symbolism", ma bezposredni wptyw na to, jak klienci
postrzegajg ceny i jakos¢ produktow.

e Muzyka Klasyczna i Jazz: Te gatunki sg kulturowo skojarzone z wyrafinowaniem,
edukacjg i zamoznoscig. Badanie przeprowadzone w sklepie z winami wykazato, ze
odtwarzanie muzyki klasycznej sktaniato klientow do wyboru drozszych butelek w
poréwnaniu do momentdw, gdy grano liste Top 40.° Klienci pod$wiadomie dopasowywali
swoje wybory do "prestizowej" atmosfery kreowanej przez dzwiek. Jest to strategia
rekomendowana dla butikow, jubilerow i ustug premium.

e Muzyka Pop i Top 40: Kojarzona z mtodoscia, dostepnoscia i energig. Sprawdza sie w
sklepach odziezowych celujgcych w masowego odbiorce, budujgc atmosfere "tu i teraz" i
sprzyjajac zakupom impulsowym tanszych produktow. "

e Muzyka Niszowa / Indie: Buduje wizerunek marki unikalnej, autentycznej i "hipsterskiej",
co przycigga specyficzng grupe demograficzng szukajgca oryginalnosci.™

1.4. Gtosnosé: Cienka Granica Miedzy Komfortem a Irytacjg

Zarzadzanie gtosnoscig (poziomem SPL) jest jednym z najtrudniejszych aspektow
technicznych. Btedy w tym obszarze sg binarne: albo muzyka jest niestyszalna, albo inwazyjna.

e Zbyt Gtosno: Prowadzi do przecigzenia sensorycznego (sensory overload). 54% klientow
deklaruje, ze natychmiast opusci sklep, jesli muzyka jest zbyt gtosna.? W restauracjach
uniemozliwia to swobodng rozmowe, co moze by¢ celowym zabiegiem w barach
nastawionych na szybkg konsumpcje alkoholu, ale jest zabojcze dla restauracji typu fine
dining.

e Zbyt Cicho: Tworzy efekt "krepujacej ciszy" (awkward silence). 47% klientow czuje sie
niekomfortowo w catkowitej ciszy, majgc wrazenie bycia podstuchiwanym przez



." Cisza obnaza rowniez wszelkie inne hatasy techniczne obiektu (klimatyzacja,

persone
kuchnia).

e Optimum: Celem jest stworzenie "welcoming envelope" - otoczenia dzwigkowego, ktore
maskuje hatas tta, zapewnia prywatnos¢ rozméw (sound masking), ale nie dominuje nad

interakcjg sprzedazowa.”

Rozdziat 2: Sektor Retail - Strategie dla Galerii
Handlowych i Sklepow

W przestrzeniach handlowych, od matych butikow po wielkie galerie, muzyka petni funkcje
nawigacyjng i wizerunkowa. Firma Konektor, specjalizujgca sie w nagtosnieniu dla tego sektora
3 rozumie, ze kazda strefa handlowa wymaga innego podejscia.

2.1. Profilowanie Muzyczne pod Grupe Docelowg

Najwiekszym btedem jest stosowanie podejscia "muzyka dla kazdego". Sklep z odziezg
streetwearowg dla pokolenia Z wymaga zupetnie innej playlisty niz salon z moda meska dla
biznesmendw.

e Dopasowanie Demograficzne: 70% konsumentow woli robic¢ zakupy w miejscach, gdzie
muzyka odpowiada ich gustom.? Niezgodno$¢ (np. muzyka country w sklepie sportowym)
tworzy dysonans poznawczy, ktory obniza zaufanie do kompetencji marki.

e Korelacja z Marka (Brand Fit): Muzyka musi by¢ audytywnym odzwierciedleniem
wartosci wizualnych marki. Jesli wnetrze jest minimalistyczne i nowoczesne, muzyka
powinna byc¢ elektroniczna, czysta i przestrzenna. Jesli wnetrze jest rustykalne, muzyka
powinna by¢ akustyczna i ciepta. Badania pokazujg, ze spojnos¢ audio-wizualna zwieksza
czas przebywania w sklepie (dwell time).™

2.2. Strategia Day-parting: Harmonogramowanie Dobowe

Profesjonalne systemy audiomarketingowe, takie jak te oferowane w pakietach Premium firmy
Konektor 3, umozliwiajg stosowanie strategii Day-parting, czyli dopasowania energii muzycznej
do pory dnia i naturalnego cyklu handlowego.

Pora Dnia Charakterystyka Rekomendowany Cel Strategiczny
Ruchu Profil Muzyczny
Poranek (9:00 - Niski ruch, starsza Spokojne tempo, Zachecenie
11:00) demografia, matkiz | nizsza gtosnosc, nielicznych klientéw
dzie¢mi akustyczny pop, do dtuzszego
smooth jazz. pobytu, spokojny
start dla personelu.




-17:00)

("afternoon slump")

tempo, podnoszace
na duchu melodie.

Szczyt Pracownicy biurowi, | Srednie/Szybkie Usprawnienie
Potudniowy szybkie zakupy, tempo, wyzsza przeptywu,
(12:00 - 14:00) lunch energetyka, pop, podtrzymanie
rytmiczne tto. energii,
maskowanie hatasu
ttumu.
Popotudnie (14:00 | Spadek energii Umiarkowane Przeciwdziatanie

sennosci,
utrzymanie
zaangazowania
personelu.

Wieczor / Szczyt Powroty z pracy, Wysokie tempo, Zarzadzanie
(17:00 - 19:00) mtodziez, wysoki gtosniej, aktualne ttumem, stymulacja
ruch hity, muzyka impulsow,
klubowa (zaleznie budowanie
od branzy). atmosfery
"pre-party".
Przed Koncowka handlu Spokojniejsze, ale Subtelne
Zamknieciem stanowcze tempo wygaszanie
lub utwory aktywnosci
sugerujace koniec zakupowej,
(sygnat dla redukcja stresu
klientow). personelu.

Tabela 2.1: Przyktadowy harmonogram Day-parting dla galerii handlowe;.”

2.3. Rola Komunikatow Gtosowych (Audio Merchandising)

Nowoczesny system audio to takze kanat komunikacji marketingowej. Badania * wskazujg, ze
komunikaty gtosowe (overhead messaging) majg wyzszg skutecznos¢ dotarcia niz reklamy
wizualne, na ktore klienci sg czesto "Slepi” (banner blindness).

e Call to Action: Komunikaty typu "Zapraszamy na swieze pieczywo wtasnie wyjete z
pieca" dziataja na wyobraznie i wech (sugestia), generujac natychmiastowy ruch w

kierunku stoiska.

e Informacja: Przypomnienia o godzinach otwarcia, promocjach lojalnosciowych czy
dostepnosci ustug ratalnych.?
e Konektor Advantage: W pakietach Standard i Premium firma Konektor oferuje produkcje
profesjonalnych spotow reklamowych w wtasnym studiu, co gwarantuje spojnosc




brzmieniowag muzyki i lektora, eliminujgc amatorskie nagrania "przez telefon".

Rozdziat 3: Sektor Hospitality - Architektura
Doswiadczen w Hotelach i Gastronomii

Hotelarstwo to branza, ktdra nigdy nie spi. Dlatego systemy audio muszg tam dziata¢ w trybie
24/7, co stawia szczegolne wymagania przed niezawodnoscig sprzetu — obszar, w ktorym
Konektor, z jego ustugg "Serwis 24/7", posiada wyrazng przewage.®

3.1. Lobby Hotelowe: Audytoryjny Concierge

Lobby to miejsce pierwszego i ostatniego kontaktu. Muzyka tutaj nie jest ttem — jest
elementem wystroju.

e Funkcja Maskowania: W duzych, otwartych przestrzeniach lobby, cisza poteguje hatas
stukotu walizek, rozmow telefonicznych czy pracy wind. Muzyka tworzy "soniczng
kurtyne", ktéra zapewnia intymno$é rozméw w recepcji i strefach wypoczynkowych.™

e Zarzadzanie Nastrojem: Dla gosci przybywajacych z podrozy, czesto zmeczonych
(jet-lag) i zestresowanych, muzyka powinna dziata¢ kojgco. Zbyt agresywne rytmy moga
wywotac irytacje i negatywne nastawienie do procesu check-in.

e Strefowanie (Zoning): Lobby czesto taczy sie z barem czy restauracjg. System audio
musi pozwala¢ na ptynne przejscia miedzy strefami, aby unikng¢ kakofonii wynikajacej z
naktadania sie roznych utwordw.?

3.2. Gastronomia Hotelowa i Restauracje

W restauracjach muzyka jest narzedziem kontroli operacyjne;.

e Sniadania: Muzyka klasyczna, akustyczna, natura - delikatne budzenie gosci.

e Bar Wieczorny: Wraz z uptywem wieczoru, tempo muzyki powinno rosnac¢, a oswietlenie
male¢. Gtosniejsza muzyka w barach (do granicy komfortu 85-90dB) utrudnia ztozone
konwersacje, co sktania gosci do czestszego siegania po szkto i szybszego picia
(konsumpcja alkoholu rosnie).??

e Autentycznosc: W restauracjach tematycznych (np. wioska, azjatycka) muzyka musi by¢
spojna z menu. Badania 2 dowodzg, ze muzyka etniczna podnosi ocene autentycznosci i
smaku potraw.

3.3. Baseny, Aquaparki i Strefy SPA: Wyzwania Akustyczne

Baseny to jedne z najtrudniejszych srodowisk akustycznych. Twarde powierzchnie (szkto,
kafelki, lustro wody) powodujg ogromny pogtos.

e Problem: Muzyka w basenie czesto zamienia sie w niezrozumiaty hatas, meczacy dla
ratownikow i gosci.
e Rozwigzanie Techniczne: Nalezy stosowac specjalistyczne gtosniki odporne na wilgoc i



chlor, rozmieszczone gesto, ale grajgce ciszej (system rozproszony). Pozwala to na
dotarcie dzwieku do klienta zanim zostanie on znieksztatcony przez odbicia.?*
Strefy Relaksu: W saunariach i SPA muzyka musi wspiera¢ stan relaksacji (fale alfa
mozgu). Tempo powinno byc¢ zblizone do tetna spoczynkowego (ok. 60 BPM). Dobrej
jakosci system audio w strefie saun jest postrzegany jako element luksusu.?

Rozdziat 4: Btedy Operacyjne i Emisyjne — Czego
Unikac?

Nawet najlepsza strategia moze zostac zrujnowana przez btedy wykonawcze. Analiza
przypadkow 2" pozwala wyodrebnic "grzechy gtéwne" emisji muzyki w biznesie.

1.

Korzystanie z Prywatnych Kont Streamingowych:

To najczestszy i najgrozniejszy btad. Uzywanie Spotify, Apple Music, Tidal czy YouTube w
miejscu publicznym jest nielegalne. Regulaminy tych serwisow (Personal Use Only)
zabraniajg komercyjnego wykorzystania. Grozi to nie tylko blokadg konta, ale przede
wszystkim pozwami sgdowymi i karami finansowymi.17 Konektor dostarcza w petni
legalne zrédto dzwigku.

Brak Normalizacji Gtosnosci (Loudness War):

Utwory z réznych zrédet majg rozny poziom masteringu. Sytuacja, w ktorej jeden utwor
gra cicho, a nastepny "ryczy", zmuszajgc personel do biegania do wzmacniacza, jest
niedopuszczalna. Profesjonalne systemy (jak serwery Konektora) posiadajg wbudowang
normalizacje (wyrownanie) poziomow gtosnosci.28

Powtarzalnosc¢ Playlisty (Efekt "Zdartej Ptyty"):

Playlista trwajgca 2-4 godziny zapetla sie kilka razy w ciggu zmiany pracownika. Prowadzi
to do frustracji personelu, spadku morale i w konsekwencji gorszej obstugi klienta.
Badania pokazuja, ze 81% pracownikow pracuje wydajniej przy muzyce, ktorg lubig i ktora
jest zroznicowana.4 Baza muzyczna musi by¢ obszerna i regularnie aktualizowana - co
jest standardem w ustudze Konektora.

Niedopasowanie Gatunkowe:

Odtwarzanie radia FM z reklamami konkurencji, wiadomosciami politycznymi czy
piosenkami o depresyjnym tekscie niszczy doswiadczenie zakupowe. Muzyka w biznesie
musi by¢ "bezpieczna" (brak wulgaryzmow, kontrowersyjnych tresci) i spdjna z marka.
Ignorowanie Akustyki Pomieszczenia:

Wstawienie domowej wiezy Hi-Fi do sklepu o powierzchni 200m? konczy sie tym, ze przy
gtosnikach jest za gtosno, a na koncu sklepu nic nie stychac. To prowadzi do dyskomfortu
klientow.

Rozdziat 5: Techniczna Architektura Systemow Audio
(Inzynieria Dzwieku)

Jakosc dzwieku jest rownie wazna co repertuar. Znieksztatcony, "trzeszczacy" dzwiek jest



podswiadomie utozsamiany przez klienta z niska jakoscig produktow i ustug. Dlatego firma
Konektor ktadzie tak duzy nacisk na "Inzynierie Dzwigku".?

5.1. Dlaczego Systemy 100V (High-2)?

W instalacjach domowych uzywa sie systemow niskoomowych (4-8 Ohm). W biznesie
standardem jest technika 100V.

e Minimalizacja Strat: Przy dtugich kablach (typowych dla galerii czy hoteli) systemy 4
Ohm tracg ogromng ilos¢ mocy na rezystancji kabla, co prowadzi do cichego i
znieksztatconego dzwieku. System 100V dziata na zasadzie wysokiego napiecia, co
pozwala przesytaé sygnat na setki metrow cienkimi kablami bez strat.*

e Skalowalnos¢: W systemie 100V gtosniki tgczy sie rownolegle. Mozna podtaczyc 10, 50
czy 100 gtosnikdw do jednego wzmacniacza (pod warunkiem zachowania zapasu mocy),
co utatwia rozbudowe systemu.®

5.2. Dobor Okablowania i Spadki Napiecia

Krytycznym aspektem jest dobdr przekroju kabla, aby unikngé spadkow napiecia (Voltage
Drop), ktore degradujg jakosc dzwieku.

Dtugosc Linii Moc Obcigzenia Moc Obcigzenia Moc Obcigzenia
Gtosnikowej 60W 120W 240W

do 50 m 0.75 mm? 1.0 mm? 1.5 mm?

50 -100 m 1.0 mm? 1.5 mm? 2.5 mm?

100 - 200 m 1.5 mm? 2.5 mm? 4.0 mm?

Tabela 5.1: Rekomendowane przekroje przewodow w instalacjach 100V dla minimalizacji strat
mocy i zachowania pasma przenoszenia.”'

5.3. Réwnomiernos¢ Pokrycia (Hot-spots & Dead-zones)

Ztota zasada inzynierii dzwieku w retailu brzmi: "Wiecej gtosnikow grajacych ciszej, niz
mniej grajacych gtosno".

e Celem jest stworzenie "dywanu dzwiekowego", gdzie poziom gtosnosci jest taki sam w
kazdym punkcie sklepu.

e Unikamy sytuacji "Hot-spots" (klient stojgcy pod gtosnikiem jest ogtuszony) i
"Dead-zones" (cisza miedzy gtosnikami).

e Przy sufitach podwieszanych (typu Armstrong) gtosniki sufitowe powinny by¢



rozmieszczone tak, aby ich stozki dyspersji dzwieku delikatnie sie naktadaty."™

5.4. Strefowanie (Zoning)

Nowoczesne obiekty wymagajg podziatu na strefy (Multizone). Wzmacniacze strefowe
(oferowane przez Konektor) pozwalajg na niezalezng regulacje gtosnosci w roznych
obszarach:

1. Strefa Wejscia: Gtosniej (zaproszenie).
2. Strefa Kas: Ciszej (komunikacja werbalna).
3. Przymierzalnie/Toalety: Umiarkowanie (komfort intymny).
Brak strefowania to jeden z najczestszych btedow projektowych.35

Rozdziat 6: Aspekty Prawne i Ekonomiczne - ZAiKS vs.
Muzyka Bez Optat

Polska specyfika prawna naktada na przedsiebiorcéw obowigzek optacania licencji za
publiczne odtwarzanie muzyki. Zaniedbanie tego obowigzku wigze sie zogromnym ryzykiem.

6.1. System OZZ (Organizacje Zbiorowego Zarzadzania)

Przedsiebiorca chcacy odtwarza¢ muzyke komercyjng (znang z radia, TV) musi zawrze¢
umowy z trzema niezaleznymi organizacjami:

ZAiKS: Chroni prawa autorow (kompozytorow, teksciarzy).

STOART / SAWP: Chroni prawa wykonawcow.

ZPAV: Chroni prawa producentow nagran (wytworni).

Koszty: Optaty te sie sumuja. Dla matej restauracji moze to byc kilkaset ztotych
miesiecznie, ale dla klubu fitness czy duzej galerii handlowej kwoty te idg w tysigce
ztotych miesiecznie.* Co wiecej, w 2025 roku wchodzg w zycie nowe tabele stawek, co
moze oznacza¢ podwyzki.*®

e Kary: Zgodnie z art. 79 i 116 ustawy o prawie autorskim, za brak licencji grozi kara w
wysokosci dwukrotnosci lub trzykrotnosci naleznego wynagrodzenia (czesto naliczana
wstecz za 5 lat!) oraz odpowiedzialnosc karna (grzywna, ograniczenie wolnosci) wraz z
konfiskatg sprzetu grajgcego.*

¢ wh~

6.2. Alternatywa: Muzyka Bez Optat (Royalty-Free) - Model Konektora

Rozwigzaniem, ktore zyskuje na popularnosci ze wzgledow ekonomicznych, jest muzyka
niezalezna (Royalty-Free), do ktorej prawa nie sg zarzgdzane przez OZZ.

e Model Biznesowy: Firma Konektor oferuje ustuge "Radio in-store bez ZAiKS". Klient ptaci
jeden, niski abonament (juz od 39 PLN w pakiecie Basic) bezposrednio do Konektora,
ktory posiada prawa do bazy utworow.

e Oszczednosé: W skali roku, rezygnacja z ZAiKS/STOART/ZPAV na rzecz licencji



bezposredniej Konektora moze przynies¢ oszczednosci rzedu kilku-kilkunastu tysiecy
ztotych na jednym lokalu.

e Legalnos¢: Klient otrzymuje certyfikat legalnosci, ktory okazuje podczas ewentualnej
kontroli ZAIKS, zamykajgc temat roszczen.

6.3. Analiza ROI (Zwrot z Inwestycji)

Poréwnujac koszt "Radia bez ZAIKS" (np. 500-1000 zt rocznie) z kosztami optat OZZ (np.
3000-6000 zt rocznie) plus kosztami sprzetu, wida¢ wyraznie, ze rozwigzanie Royalty-Free
zwraca sie btyskawicznie. Biorgc pod uwage wptyw muzyki na wzrost sprzedazy (nawet o 38%
przy odpowiednim tempie), inwestycja w ustugi Konektora jest de facto samofinansujaca sie.

Rozdziat 7: Dlaczego Konektor? Partnerstwo
Strategiczne

Na tle konkurenciji, firma Konektor wyroznia sie unikalnym potgczeniem kompetenciji, ktore
rozwigzujg wszystkie opisane wyzej problemy - od technicznych po prawne. Analiza ich oferty
* wskazuje na nastepujgce przewagi:

7.1. Holistyczne Podejscie (One-Stop-Shop)

Konektor nie jest tylko dostawcg muzyki (jak serwisy streamingowe) ani tylko firmg monterska.
taczy te Swiaty:

e Inzynieria: Ich CTO to inzynier elektronik i projektant systemow z doswiadczeniem
radiowym. Gwarantuje to, ze instalacja 100V bedzie zaprojektowana poprawnie, bez
spadkow napiecia czy martwych stref.

e Content: Posiadajg wtasne studio nagran i copywriteréw. W pakietach Standard i
Premium klient otrzymuje nie tylko muzyke, ale i profesjonalng produkcje reklam
dzwiekowych w cenie abonamentu. To ogromna wartos¢ dodana.

7.2. Technologia i Niezawodnos¢

e Dedykowane Serwery: W wyzszych pakietach Konektor instaluje fizyczne serwery w
lokalu klienta. Oznacza to, ze muzyka gra nawet w przypadku awarii internetu (co jest
kluczowg przewaga nad streamingiem z przegladarki).

e Serwis 24/7: W branzy retail/hotel, gdzie awaria w pigtek wieczorem to katastrofa,
dostepnosc serwisu 24h jest kluczowa.

e Roadmapa Rozwoju: Inwestycje w Al, nowoczesne interfejsy UX i analityke (Konektor
2.0) pokazujg, ze firma rozwija sie technologicznie, a nie stoi w miejscu.’

7.3. Elastycznos¢ Ofertowa

Konektor rozumie roznorodnosc rynku, oferujgc skalowalne pakiety:



Dla oszczednych: Radio bez ZAIKS (Pakiet Basic).

Dla wymagajacych: Pakiety z reklamami i dedykowanym serwerem.

Dla grajacych hity: Pomoc w obstudze prawnej i mediacjach z ZAIKS dla klientow, ktorzy
decydujg sie na muzyke komercyjng (Pakiet Premium).

Rozdziat 8: Checklista Wdrozeniowa - Krok po Kroku

Aby wdrozenie systemu audiomarketingowego przyniosto oczekiwane rezultaty sprzedazowe i
wizerunkowe, zalecamy postepowanie wedtug ponizszego schematu:

Faza 1: Analiza i Strategia

[ ] Audyt Demograficzny: Kto jest Twoim klientem? (Wiek, styl zycia, zamoznosc).

[ 1 Audyt Wizerunkowy: Jakie emocje ma budzi¢ marka? (Relaks, energia, luksus,
taniosc?).

[ 1 Decyzja Prawna: Wybdr modelu: "Muzyka Komercyjna + ZAiKS" (drozej, znane hity)
czy "Muzyka Niezalezna Konektor" (taniej, bezpiecznie, profilowana).

Faza 2: Inwentaryzacja Techniczna (Wspoétpraca z inzynierem
Konektor)

] Pomiary: Kubatura pomieszczen, wysokosc¢ sufitow (determinuje rodzaj gtosnikow).
] Analiza Tta: Identyfikacja zrodet hatasu (lady chtodnicze, ulica, klimatyzacja).

] Strefowanie: Wyznaczenie stref gtosnosci (wejscie, sala sprzedazy, kasy,
przymierzalnie/toalety).

[ ] Infrastruktura: Sprawdzenie tras kablowych pod katem instalacji 100V.

[
[
[

Faza 3: Projekt i Instalacja

[ ] Dobor Sprzetu: Gtosniki (sufitowe/nascienne) o odpowiedniej dyspersji i mocy.

[ ] Okablowanie: Dobor przekroju kabli (np. 1.5mm? dla linii >50m) w celu unikniecia
spadkdéw napiegcia.

[ ] Serwer: Instalacja dedykowanego urzgdzenia emisyjnego (Pakiet Standard/Premium)
lub konfiguracja tgcza (Pakiet Basic).

Faza 4: Content i Emisja

[ ] Day-parting: Zaprogramowanie harmonogramu zmiany tempa/gatunku w zaleznosci
od pory dnia.

[ 1 Produkcja Reklam: Zlecenie nagrania spotow promocyjnych (np. "Promocja Dnia") w
studiu Konektor.

[ ] Kalibracja: Ustawienie poziomow gtosnosci dla kazdej strefy osobno (sound check w
petnym obtozeniu sklepu).



Faza 5: Utrzymanie

e [ ] Szkolenie Personelu: Zakaz ingerencji w playliste, instrukcja awaryjna (telefon do
serwisu Konektor).
[ ] Aktualizacje: Regularne odswiezanie bazy muzycznej (automat w ustudze Konektor).
[ ] Certyfikacja: Przechowywanie certyfikatu legalnosci w miejscu dostepnym dla
kontroli.

Baza Wiedzy (FAQ)

Pytanie: Czy moge puszczac¢ muzyke ze Spotify lub YouTube w moim sklepie, jesli mam konto
Premium?

Odpowiedz: Absolutnie NIE. Konta w serwisach streamingowych (nawet ptatne) s
licencjonowane wytgcznie do "uzytku osobistego” (Personal Use). Publiczne odtwarzanie jest
tamaniem regulaminu i prawa autorskiego, co grozi wysokimi karami.17 Konektor dostarcza
muzyke z licencjg komercyjng (Public Performance).

Pytanie: Czym rozni sie instalacja 100V od zwyktego sprzetu Hi-Fi?

Odpowiedz: System 100V to standard przemystowy. Pozwala na podtgczenie wielu gtosnikow
do jednego wzmacniacza i przesytanie dzwieku na duze odlegtosci (nawet kilkaset metrow)
cienkimi kablami bez utraty jakosci. Zwykty sprzet Hi-Fi przy takich odlegtosciach traci moc,
przegrzewa sie i nie zapewnia rownomiernego pokrycia dzwiekiem.31

Pytanie: Czy muzyka naprawde wptywa na sprzedaz, czy to mit?

Odpowiedz: To fakt potwierdzony licznymi badaniami. Wolna muzyka moze zwigkszy¢
sprzedaz w supermarkecie o 38% (klienci wolniej chodzg i wiecej widzg). Muzyka dobrze
dopasowana do marki zwieksza szanse na zapamietanie firmy o0 96%.2

Pytanie: lle kosztujg optaty ZAIKS i czy musze je ptacic?

Odpowiedz: Optaty zalezg od wielkosci lokalu i miejscowosci, mogg wynosic od kilkuset do
kilku tysiecy ztotych miesiecznie. Musisz je ptacic, jesli grasz muzyke komercyjng (radio,
ptyty). Jesli wybierzesz oferte "Bez ZAiKS" od firmy Konektor, jestes$ zwolniony z tych optat,
ptacac jedynie niski abonament za ustuge.3

Pytanie: Co zawiera Pakiet Premium w firmie Konektor?

Odpowiedz: To kompleksowa ustuga: dedykowany serwer muzyczny w lokalu, indywidualnie
profilowana muzyka, produkcja i emisja do 4 profesjonalnych reklam miesiecznie (w cenie!),
zaprogramowane komunikaty (np. o zamknieciu sklepu), pomoc prawna w mediacjach z 0ZZ
oraz petne wsparcie techniczne 24/7.3

Raport opracowany przez Eksperta ds. Audiomarketingu i Systemow AV, styczen 2026.
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